L'automatisation par '/
pour les chefs de projet digital

On commence a 18h00.

(" )

En attendant, signez la feuille de présence :
extranet.sawi.com, avec votre code personnel.

. _/
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L automatisation par
['IA pour les chefs
de projet d1g1ta1
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Ala fin de ces 9 heures, vous savez :

o1 identifier les cas d'usage de 1'automatisation dans un projet digital

02 expliquer les composants d'un workflow

03 configurer un workflow simple dans n8n, avec un service tiers via API
04 concevoir un mini-plan d'automatisation pour un cas reel

o5  analyser les impacts, les limites et les risques d'une automatisation
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Emmanuel Bernard
AVQN, Lausanne

20 ans de développement, aujourd hui

_ o
['automatisation par IA

- Je forme des independants et des équipes a
travailler avec I'IA

- Coaching individuel, mise en ligne de projets,
formation en entreprise

B avgnch
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Mercredi 23 Samedi 26
18H A 21H OH A 12H
EN LIGNE AU SAWI
Comprendre et Construire dans nén
concevoir ensemble N
m Cas d'usage . Création d'une

= Anatomie d'un workflow SURCIIE S B

. .. B Risques et erreurs
B Conception en équipe 9

a Samedi 26
13H A 16H
AU SAWI

Concevoir pour son
propre projet

® Conception

® Realisation dans n8n

® Presentation

® Protection des donnees

\

\
samedi : venez avec votre lapiop.

Y,
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18h00 Accueil

18h15 Cas d'usage de 'automatisation
18h45 Anatomie d'un worktlow
19h15 Pause
[ 19h25 Atelier : concevoir une automatisation en equipe
20h30 Présentation des automatisations
20h50 Le devoir pour samedi
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Cas d'usage de
L'automatisation
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Une tache que vous faites a la main, confiee
4 un programme qui la refait a votre place,
4, chaque fois, sans que vous y pensiez.

AVON 8 / 41



Avant, I'automatisation etait rigide. Avec
I'IA, elle comprend, réflechit, decide.

4 )
L Q
o 1= _ (::) ¢ ¢ ’
Des régles fixes Dersasllggzz’es Un seul chemin Comprend Rgggﬁgt’ Uti(l)ijglges Ecrit, code
Textes, images, sons, donneées :
Un cas imprévu ? Tout s'arréete. elle s'adapte a ce qu'elle regoit.
- W,
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O des entreprises suisses : O en font un element central
0 utilisent UIA au quotidien /409 0 de leur stratégie

O ﬁIeAsaprsrés“c())r;gel:,ucTsent A . O des entreprises voient un
O fmats O effet sur leur resultat

productivité

floue, risques mal maitriseés.

-
40 O/ des projets d'lA agentique seront abandonnes d'ici fin 2027. Couts, valeur
-

Sources : EY Suisse, mai 2026 - McKinsey, State of AI 2026 - Gartner, juin 2025
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Les entreprises ont adopte 1'IA tres vite, mais la
plupart n'en tirent pas encore de vrai beéneéfice.
La difficulte n'est plus d'avoir acces aux outils :
elle est de savoir a quelles taches les appliguer
et comment encadrer ce qu'on leur confie.

AVQN
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Une tache automatisable

Repetitive Chronophage

Est-ce que ca revient souvent ? Est-ce que ¢a me prend du temps ?

Délegable

Est-ce que je pourrais l'expliquer a
quelgu'un d'autre, avec des regles
claires ?

Ennuyeuse

Est-ce que je preférerais passer ce
temps sur autre chose ?
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Combien ca rapporte

Temps gagne par mois = Cnombre de fois par mois> X <temps a chaque fois>

Rentabilisee en = Ctemps de mise en plaC(D . Qemps gagné par mois>

(" )
B EXEMPLE

20 fois par mois < 15 minutes = 5 heures par mois, 60 heures par an.

Mise en place : 10 heures. Rentabilisée en 2 m01s.
. W,
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On delegue 1'execution On garde le jugement

Trier, classer, extraire Décider, prioriser

Résumer, reformuler, traduire La relation : client mécontent, negociation

Rédiger un premier jet Ce qui engage : prix, contrat, reponse officielle

Transférer, mettre a jour, prevenir La creativite, la strategie

La validation finale
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Human 17 the loop

<.'. IA) - (3 HumaiID - (‘ ActiorD
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Pas assez déleguer Trop déleguer

® On perd en competitivite. B |a creativité et la stratégie se diluent.
L'énergie part dans des taches a faible ® On perd la maitrise.
valeur. _ Le contenu devient générique, sans personne
derriere.
/7~ \l
( C () ) )
0 % 100 %
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Gestion de
projet

AVQN

I

Marketing

Finance

Service
client

v

Juridique

\ ¢

Ventes

L

E-
COMINErce

N\

Veille
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’ » \ ¢ =
GESTION DE
VENTES E-COMMERCE
PROJET MARKETING SERVICE CLIENT lificat Qunihe
. . e ualification nthese
Comptes rendus Un article, trois Tri intelligent des 0 ; y .
de réun; . automatique des hebdomadaire
© TRUTHON formas e-malls rospects des avis
automatiques prosp
® 1=
- ‘= , =
RH FINANCE A
. JURIDIQUE IT VEILLE
Candidatures Factures L .
; ; Resume des Premier niveau Revue de presse
rangees fournisseurs ) .
. i clauses cles de support matinale
automatiquement traitées seules
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<

AVQN

GESTION DE PROJET

Comptes rendus de réunion
automatiques

MARKETING
Un article, trois formats

SERVICE CLIENT
Tri intelligent des e-mails

VENTES

Qualification automatique des
prospects

E-COMMERCE
Synthese hebdomadaire des avis

L'lA résume la transcription, extrait les décisions et les taches, les
cree dans l'outil de suivi et envoie le compte rendu.

Un article publié sur le blog est décliné par l'lA en post LinkedIn et
en newsletter. Les brouillons attendent une validation.

L'lA classe chaque e-mail : question, reclamation ou urgence. Si
c'est urgent, 'équipe est alertée. Sinon, une réponse est prépareée.

A chague formulaire rempli sur le site, l'IA compléte la fiche et
donne un score. Un prospect chaud entre au CRM, le commercial
est prévenu.

Chaque lundi, l'IA lit les avis de la semaine et sort les points qui
reviennent.
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AVQN

RH

Candidatures rangges
automatiquement

FINANCE

Factures fournisseurs traitées
seules

JURIDIQUE
Résume des clauses clés

IT
Premier niveau de support

VEILLE
Revue de presse matinale

L'lA extrait les infos du CV dans un tableau et envoie un accuse de
reception. L'humain choisit.

L'lA extrait le fournisseur, le montant, l'échéance, puis classe la
facture. Au-dessus d'un seuil, le responsable valide.

Un contrat est dépose, l'|lA repéere la durée, la résiliation,
'exclusivité et résume le tout au juriste.

L'lA categorise le ticket et propose une solution tirée de la base
de connaissances. Sinon, un technicien prend le relais.

Chaque matin, l'lA parcourt les sources du secteur et envoie un
resume a l'équipe.
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SERVICE CLIENT

Tri intelligent des e-mails

200 e-mails par mois arrivent sur contact@. Quelqu'un les lit tous, un

par un, pour repeérer les urgences.

/. DECLENCHEUR \ @ 12 b /’Z, LOGIQUE b
E-mail recu ‘\[ Classer et évaluer Condition
\contact@ J Y enower @ ==—(] Urgence ?
Quest Sclamat
urge |.
) L ° NON /.

Gain : 200 < 3 minultes = 10 heures par mois

AVQN

,
\

(. AAAAAA b
J Envoyer un message
#support
N
c N
| Ecrire un texte
pppppp
Rédig p
\ J

Gérer les e-mails

Déplacer dans « A traiter »

] Gérer les e-mails

Préparer un brouillon

G
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Finance  Factures fournisseurs traitées seules

40 factures par mois arrivent par e-mail. Chacune est ouverte,
recopiee dans un tableau, classee dans un dossier.

(.DE CCCCCCCCC W R (': AAAAAA ) 5 AcTION %, LOGIQUE 1 \@ LOGIQUE (n ATTEND B (. AAAAAA
| ]

__________________________________________

I : :
E-mail recu o\_[] Extraire des informations Remplir un tableau ®——_) Ranger des fichiers ® Condition J Validation humaine ® Tenir la comptabilité
J g Ajouter une ligne J Déposer dans le dossier du \[ Plus de 1000 francs ? E La responsable E Enregistrer la dépense
DOSSIER « Factures » - '
ontant, échéance SI (]

PPPPPP
mois

\_.__/

° ou
[ NON @
( . AAAAAA
Tenir la comptabilité
Enregistrer la dépense

\_.__/

Gain : 40 < 5 minutes = 3 h 20 par mois
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v GESTION DE PROJET

Comptes rendus de reunion automatiques

12 reunions par mois. Apres chacune, le chef de projet reecoute, redige

le compte rendu, crée les taches, envoie le tout.

(4, vecencheun P oeran W
Evénement dans un outil
Zoom

/T Récupérer la transcription J

( Be AcTION )

|
Gérer une réunion en ligne @

~

~—

] Extraire des informations

PPPPPP

, responsables

J

EEEEEEEE

Gain : [2 < 50 minutes = 6 heures par mois

AVQN

(.
2, LOGIQUE

]

Condition

A unresponsable ?

.

Suivre des taches
Créer et assigner

\_.__/

® SI 0 [ )
I
° NON @
J

p

P
N IA

]

Ecrire un texte

PPPPPP

]

Suivre des taches
Créer pour le chef de projet

]

-

Gérer les e-mails
Envoyer aux participants

23 [ 41



Anatomie d un workflow
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Des blocs, des fleches. La meme logique partout.

ﬁis workflow uses a Postgres DB, but you could swap it fora MySQL or SQLite one \
+ O ) aiagen
When chat message ~hat Made® )
ceived
on at the '
as and
enAl Chat Mode Simple Me mory Postgres

ndn

No-code : on assemble sans écrire de code.
Low-code : un peu de code, seulement quand il en faut.

AVQN

f e
!
[
!
Start and 1
!
Apply to
(il
Condition
Send an - Send an
J J
Update it - Update it
\ Y,
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Un worktlow, c'est [a recetie d'une
automatisation : les etapes, dans l'ordre,
avec ce qui passe de 1'une a I'autre.
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Un node, c'est une etape.

[l recoit quelque chose, fait une chose, passe le résultat au suivant.

AVQN

-

2 1A

~

]

Extraire des informations

PROMPT
Décisions, taches, responsables

Entree - Action - Sortie
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D'un node a l'autre, des donnees circulent.

)

4 A 4 N
= Transcription 2= Liste de taches
ATAURASH] (PR e 20, Ok (O Maquette validée Léa - 30.09
(O Devis fournisseur Marc - 02.10
(O Point client Sofia - 05.10
_ J S )
(.- ACTION A (. IA A K. ACTION
) Gérer une réunion en ligne ®™==w=wal, " Extraire des informations __de== =) Suivre des tAches
Récupérer la transcription Créer et assigner
PROMPT
\_ J \_
Décisions, taches, responsables
\_ J

AVQN
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Les nodes declenchenrs

Ce qui lance le workflow. [l n'y en a qu'un, toujours en premier.

T
=
'_'5
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=,
=3
-
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=
) b
=
cD
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o\
=
wn
=
=
(@)
=
=

AVQN
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Les nodes actions

Ce que le workflow fait dans vos outils : envoyer, écrire, ranger, créer, prévenir.

E-MAILS MESSAGES TABLEAUX FICHIERS CRM AGENDA TACHES
DOCUMENTS PAIEMENTS RESEAUX SOCIAUX
(- ACTION (. ACTION fla ACTION h (. ACTION h (:, ACTION
U . , [ [ , o | . o | ..
Geérer les e-mails Envoyer un message Remplir un tableau Ranger des fichiers Mettre a jour le CRM
\_ \_ \_ J \_ J \_
(‘ﬁ" ACTION (. ACTION (. ACTION h (= ACTION h (-C ACTION
[ u. . . l . o | . . o | . )
Poser un rendez-vous Suivre des taches Fabriquer un document Encaisser un paiement Publier sur les réseaux
\_ \_ \_ J \_ J \_
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Les nodes /4

Ce qui demande de comprendre ou de produire : lire, classer, extraire, rediger, transcrire.

e X | (o= | (o

& 1A
V

01X et transcription

) O O O
Ecrire un texte ULExtmh‘e des informations J ULC]&SSGI‘ et évaluer J ULChercher sur internet J UL
O

PROMPT
Rédige une réponse polie a ce
client, en trois phrases

- J

Chaque node |A recoit un prompt : la consigne, ecrite en francais.
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Les nodes logiques

Ce qui déecide du chemin.

(" ) (" ) pentTTTTEmRRESImmERRESSE A A AR As e, (" )
%> LOGIQUE CD LOGIQUE : \ LOGIQUE A L0GIQUE
y L ° e
) Condition ) Pour chaque . Validation humaine | di ga casse
N e e e e e \. J
® SI OUI @ ® POUR CHAQUE @
| |
L ® SI NON ’ L ® ENSUITE /.
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Comptes rendus de réunion automatiques

4 N\ : N
4, DECLENCHEUR @¢ ACTION
Evenement dans un outil /U Gérer une réunion en ligne @
Zoom ® Récupérer la transcription
- J
QUAND La réunion est

terminée

() DECLENCHEUR

AVQN

-
B 1A

p
CD LOGIQUE

~

| Extraire des informations

PROMPT
Décisions, taches, responsables

() ACTIONS

Pour chaque

() IA

N

® ENSUITE

o
\{] Tache trouvée /
® POUR CHAQUE @

() LOGIQUE

A

N\ 4
%, LOGIQUE €9 acTION
Condition Suivre des taches
] A un responsable ? Créer et assigner
N
® sI oul @
|
L ® SI NON /.
p
€9 actION
) Suivre des tiches
Créer pour le chef de projet
N
s ) 4
N\ IA ) acTION
Eerire un texte Gérer les e-mails
) o/[ »
Envoyer aux participants
PROMPT L
Rédige le compte rendu
. J
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Pause
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concevez volre
automatisation
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ATELIER - 50 MINUTES

Atelier collaboratif de conception
d automatisation par IA

o1 Note 3 idees
02 Vote pour les meilleures idees

23 (Construis ensemble I'automatisation
04  [Fstime le temps gagne
05  Mise en commun
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l/0s automatisations
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Mise en commun

01 02 03

Le probleme  Leworktlow  Le gain
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Pour samed; -

o1 (Créezun compte n8n cloud (essai gratuit )
o2 (reez un compte OpenRouter
03 Dans ndn, enregistrez votre cle OpenRouter

Creez un workflow : un déclencheur manuel, un node

04 . oS -
OpenRouter, un prompt qui genere une blague

Le guide clic par clic vous est envoye demain.

AVQN

oo-Qf’an

(® openrouter
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samedi 20 seplembre

9h a12h, puis 13h a 16h
Au SAWI, en presentiel

(" )

Votre laptop, charge.
Votre compte ndn, pret.

- _/
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.

Merci, ¢ samedi.

Emmanuel Bernard - avgn.ch



